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INTRODUCCIÓN 
 
 

El Plan de Salud Comunal es el instrumento que define las acciones sanitarias de la comuna se encuentra 
regulado por las orientaciones técnicas y normativas establecidas por la autoridad sanitaria, de acuerdo a lo 
indicado por la Ley 19.378. Constituye la carta de navegación para los equipos de salud en el período de 
tiempo que éste contempla. En él se plasman los lineamientos que se pretenden abordar. 

 
La Municipalidad de San Joaquín, por intermedio de la Corporación Municipal de Desarrollo Social de San 
Joaquín, administra y gestiona los establecimientos de Salud Municipalizada que constituyen la Red Local de 
Atención Primaria de Salud del Sistema Público; en este sector recae la responsabilidad de elaborar el Plan 
de Salud Comunal para el año 2018. 

 
El Plan de Salud Comunal, recoge los elementos fundamentales del Modelo de Atención Integral de Salud 
Familiar y Comunitaria, donde se integran un conjunto de principios que sustentan el modelo y que han sido 
consensuados a nivel nacional e internacional por diversas agencias sanitarias basado en las experiencias de 
desarrollo de sistemas de salud  y recomendaciones de grupos de expertos y equipos profesionales. 
Muchos de los Principios pueden estar contenidos uno dentro de otro. Por esta razón, como una forma de 
orientar el trabajo de los equipos de salud, es que se enfatizan los tres principios irrenunciables en un Modelo 
de Atención Integral basado en Atención Primaria: ñCentrado en las personas, Integralidad de la 
atención  y Continuidad del cuidadoò. 
 

 
 

 
 

Figura 1.- Principios del Modelo de Atención Integral de Salud Familiar y Comunitaria 
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Figura 2.- Principios fundamentales del Modelo de Atención Integral de Salud Familiar y Comunitaria: Contenidos y 
elementos para la acción 

 

 
 
 
 

El Plan de Salud surge como una necesidad desde los equipos y la Direccion de Salud, como 
una manera de compartir los resultados alcanzados y los desafíos a enfrentar en todas los ámbitos del 
cuidado a lo largo de la vida de nuestra población y las acciones en las áreas de promoción, prevención, 
tratamiento y recuperación que se proyectan realizar durante 2018, recogidas en la Programación de 
Actividades y en el Plan de Promoción y Participación Social.  

En el documento se presenta también la Dotación de Personal que se ha establecido como la más adecuada 
para desarrollar las actividades del año, junto con el Plan de Capacitación que se elabora sobre  las 
necesidades detectadas por los Comités de Capacitación que funcionan en los establecimientos de salud a 
nivel comunal. Finalmente, el Plan elabora la propuesta de Presupuesto 2018. 
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PROCESO DE PLANIFICACION 2018 

 
 
El proceso de planificación y redacción del Plan de Salud 2018, contempla en su inicio la discusión y análisis a 
partir de los equipos de salud, de las principales dificultades y fortalezas en el quehacer diario. Considera 
además la revisión de los conceptos de misión y visión, asi como los valores que rigen el quehacer del área de 
salud, y que fue trabajado en una serie de reuniones que incluyen al equipo directivo de esta Dirección de Salud. 
Producto de este trabajo, se han definido como conceptos claves: 
 
 
Misión: 
 
Somos la red de salud pública de la comuna de San Joaquín que gestiona servicios de salud con enfoque 
integral, familiar y comunitario, articulados en una amplia red de establecimientos situados en el territorio 
comunal. 
 
Visión: 
 
Ser una red integrada de servicios de salud reconocida por la elaboración de estrategias sanitarias innovadoras, 
cultura de calidad y trato humanizado. Con uso eficiente de los recursos disponibles, a través de un enfoque 
preventivo, participativo y promocional. Construyendo al fortalecimiento de la salud publica Chilena. 
 
Valores: 
 
Equidad: Se define como la imparcialidad en el trato, distribución de bienes y oportunidades al que puede 
acceder el usuario  
 
Humanizado: Atención con enfoque de derecho a nuestras familias. 
 
Probidad: Funcionarios apegados a la Ética pública en su quehacer laboral. 
 
Eficacia: Ser resolutivos con el menor uso de los recursos disponibles, en la continuidad de los cuidados de 
nuestras familias. 
 
Solidaridad: Equipo de salud integrado y coordinado en nuestra red de salud. 
 
Respeto: Reconocer a colaboradores y usuarios como legítimos. 
 
Excelencia: Velar por la calidad, eficiencia y eficacia de nuestros servicios a nuestros usuarios internos y 
externos.  
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Producto del análisis al interior de los equipos, se ha realizado una sistematización de esta información, lo que 
ha permitido definir dos ejes de trabajo que en concordancia con la misión establecida, servirán de guía para el  
año 2018: 
 

 
 
Fig. 3 : Ejes Estratégicos para la Planificacion 2018. 

 
 

Con este marco conceptual la dirección de salud establece su accionar en pos de mejorar la calidad de vida de 
los habitantes de San Joaquin a través de la provisión de servicios de salud integral basados en principios de 
calidad, equidad, participación y costo eficientes en el ámbito de la Atención Primaria. 

Los equipos de salud constituyen el eje fundamental para el logro de los objetivos planteados. En el contexto de 
calidad y de mejora continua es primordial definir y revisar continuamente procesos, evidenciando puntos 
críticos, interviniendo en ellos y avanzando hacia mejores resultados.  

La construcción de un plan de acción para el año 2018, hace necesario revisar el contexto de la comuna de San 
Joaquin y los resultados obtenidos el año anterior, lo que constituye un insumo fundamental para este trabajo.  
En los próximos capítulos se hace referencia a estos aspectos, para  luego dar paso a la formulación de líneas 
de acción para el año 2018. 
 
Estas líneas de acción se encuentran constitudas por los lineamientos ministeriales que determinan las 
prestaciones que debe entregar la Atencion Primaria, y además por las iniciativas que nacen desde el nivel local 
y que responden a características propias de nuestra población. 
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PARTE 1: 
ANALISIS DE CONTEXTO Y RESULTADOS SANITARIOS 
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CAPITULO 1: 
ANTECEDENTES COMUNALES 
 

1. LOCALIZACIÓN TERRITORIO 
 

Figura 4: Comuna de San Joaquín en la Provincia de Santiago. 

 
Fuente: Secplan 2015 

 

La comuna de San Joaquín se localiza inmediatamente al sur de centro histórico de la ciudad de Santiago, 
formando parte de las comunas del anillo intermedio del Gran Santiago. Limita por el norte con la comuna de 
Santiago (en calle Santa María); por el oriente, con las comunas de Ñuñoa, Macul y La Florida (en Av. Vicuña 
Mackenna); por el sur, con la comuna de La Granja (en Av. Lo Ovalle); y por el poniente, con la comuna de San 
Miguel (en Av. Santa Rosa). 
 

Las características climáticas de la comuna son las que caracterizan a la ciudad de Santiago, que dispone de un 
clima templado mediterráneo con dos estaciones marcadas de invierno y verano intercaladas con estaciones de 
transición correspondientes a la primavera y otoño. Este tipo de clima se caracteriza por la presencia de una 
estación de verano seca con temperaturas que pueden alcanzar valores superiores a 30°C, y un invierno bien 
marcado con temperaturas extremas que llegan a cero grados y con precipitaciones. La temperatura media anual 
es 14°C. Las precipitaciones presentan una irregularidad, debido a que un año puede ser muy lluvioso y el 
siguiente muy seco, registrándose 
principalmente durante las temporadas invernales, especialmente durante los meses de mayo, junio, julio y 
agosto. Santiago presenta 369,5 mm de agua caída promedio anual. 
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El territorio se crea administrativamente de la división de la antigua comuna de San Miguel, proceso del cual se 
derivan las actuales comunas de San Miguel, Pedro Aguirre Cerda y San Joaquín. Esta última para ser 
administrada por la Municipalidad de San Joaquín a partir del año 1987. En la actualidad se divide 
administrativamente en 32 Unidades Vecinales y en 7 territorios de planificación. 

 
Figura 5: Unidades vecinales y territorios de planificación Comuna de San Joaquín. 

 
Fuente: Secplan, 2015. 

 

El desarrollo de los barrios de la comuna se despliega fundamentalmente desde la década de los cuarenta a los 
años sesenta a través de procesos de autoconstrucción de viviendas, operaciones estatales y por el rol 
dinamizador que cumplió la actividad industrial, particularmente manufactura, al concentrar en pocas manzanas 
la empresa, la vivienda para sus trabajadores y la provisión de servicios básicos y de ocio.  
 
La industria se localizó preferencialmente en torno a los ejes viales de Av. Vicuña Mackenna, Av. Santa Rosa y 
Av. Carlos Valdovinos, en tanto la vivienda se emplazó inicialmente de manera discontinua en el sector norte, 
centro-poniente y poniente, lo que culmina con la consolidación urbana de comuna entre los años 70 y 80 con la 
ocupación del sector sur oriente (INE, 1986), por conjuntos habitacionales de cooperativas y operaciones 
privadas.  
 

La resultante es la existencia de aproximadamente 100 poblaciones, en su gran mayoría de carácter popular 
entre las que destacan La legua (con sus tres agrupaciones Legua Vieja, Legua Emergencia y Legua Nueva), 
Sumar, Mademsa, Madeco, El Pinar, Aníbal Pinto, Germán Riesco y Población Chile, entre otras.  
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Figura 6: Comuna de San Joaquín, periodos de construcción y origen de la vivienda. 
 

 
Fuente: Secplan 2015. 

 

En la actualidad San Joaquín comprende un territorio plenamente urbano con una superficie de 10 km² de 
vocación mixta. En el predomina el uso residencial que coexiste con la industria y el comercio de menor escala.  
La función residencial es la que tiene mayoritariamente el suelo de del territorio comunal y se conforma por 
25,612 viviendas particulares (INE, 2011), las cuales mayoritariamente corresponden a casas (81.0%), de uno a 
dos pisos, y en menor medida a departamentos (17.9%), emplazados en edificios de baja altura (máximo 5 pisos) 
y excepcionalmente por edificación de 15 y más pisos, que corresponde a una tendencia reciente de nuevos 
proyectos inmobiliarios.   Como se puede apreciar en la Figura 4, sólo el 4,7% del territorio comunal corresponde 
a áreas verdes, disponibilizando 3,6 mts2 de áreas verdes por habitante (Reyes y Figueroa 2010), lejos de los 
9mt2 por habitante que establece la OMS como recomendables. 

 
Figura 7: Comuna de San Joaquín. % de superficie según uso del suelo.

 
Fuente: Municipalidad de San Joaquín, 2015. 
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2. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS 

 

Desde la perspectiva demográfica la comuna se ha caracterizado por un escenario cambiante en las últimas 
décadas. La consolidación urbana de la comuna coincide con el mayor contingente de residentes que asciende a 
123.904 en el año 1982 (INE, 1982), situación que posteriormente da paso a un proceso sostenido de pérdida de 
población entre los años 1992 y 2002, con registros de 114.017 y 97.625 residentes respectivamente. En efecto 
entre los años 1982 y 1992, la comuna pierde aproximadamente 9.887 residentes (-8,0%), y entre 1992 y 2002 
otros 16.391 (-14,4%), periodos en los cuales el ritmo de crecimiento se hace negativo a tasas medias anuales 
de -0,8% y -1,5% en cada caso. 
 

Para el año 2015 la proyección de población realizada por la SEREMI  de Desarrollo Social RM (periodo años 
2012 a 2020), sugiere el agotamiento del proceso de pérdida de población al estimar un total de 104.327, por lo 
que entre los años 2002 y 2016 la comuna habría crecido en 7.062 habitantes efectivos a una tasa media anual 
de 0,56%.  A modo de hipótesis el repoblamiento se sustentaría en el desarrollo de iniciativas inmobiliarias de 
vivienda social, económica y para sectores medios que tienen lugar en los últimos ocho años y que se 
implementan como respuesta a las modificaciones del plan regulador comunal en el sentido de aumentar las 
densidades permitidas en sectores con ventajas comparativas para este efecto. 
 

Figura 8: Comuna de San Joaquín, evolución estructura de edades. 

Grupo Etario 2002 2015 
San Joaquín 

2012 (%) 
San Joaquín 

2015 (%) 

0 a 14 años 21.046 17.494 21,6% 16,8% 

15 a 29 años 22.962 22.569 23,5% 21,6% 

30 a 44 años 23.435 21.402 24,0% 20,5% 

45 a 64 años 18.882 27.746 19,3% 26,6% 

65 y más 11.300 15.116 11,6% 14,5% 

Total 97.625 104.327 
   

 

Fuente: INE (1982; 1992; 2002); proyección MIDESO RM (2015). 
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Junto al agotamiento del proceso de pérdida de población se destaca para los últimos años el cambio en la 
estructura de edades, expresado en la reducción porcentual de niños y jóvenes y el aumento relativo de adultos 
(personas en edades activas) y sobretodo de adultos mayores, constituyendo en la proyección 2015 un 14,5% de 
la población comunal. 

 

En ese mismo sentido al analizar los índices de dependencia demográfica y el índice de adultos mayores, se 
evidencia que para ambos indicadores la comuna presenta cifras mayores que la región y que el país.  
Particularmente el índice de adulto mayores, que muestra un 86,41 adultos mayores por cada cien niños de 0 a 
14 años, le plantea un desafío al equipo de salud comunal, dado que la alta concentración de mayores de 65 
años, hace necesario intervenciones tanto en el ámbito preventivo como en las prestaciones asistenciales. 
 

Figura 9:  Índices de dependencia demográfica e Índice de adultos mayores, comuna San Joaquín. 

 

Territorio 

Índice Dependencia 
Demográfica 

Índice de Adultos 
Mayores 

2002 2015 2002 2015 

Comuna de San 
Joaquín 

49,55 45,47 53,69 86,41 

Región 
Metropolitana de 

Santiago 
48,62 42,9 31,39 49,81 

País 51,03 44,25 31,3 50,66 

 

 
Índice de Dependencia Demográfica Este indicador se deriva de la composición por edades de la población y puede ser calculado de dos 
formas: la suma de los menores de 15 años y los mayores de 64 años o la suma de los menores de 15 años y los mayores de 59 años, 
dividido por la población con edades entre 15 y 64 años para el primer caso o por la población entre 15 y 59 años, para el segundo, por cien. 
Esta relación es una medida indirecta del número de personas dependientes económicamente por cada cien activos.  
 
Índice de Adultos Mayores Es una medida demográfica del envejecimiento y representa el número de adultos mayores (60 o 65 años o más) 
por cada cien niños (0-14 años). 
 
 

 

3. CARATERISTICAS SOCIOECONOMICAS. 
 
3.1. Pobreza 
 
Según la encuesta CASEN del año 2013 un 5,6% de los residentes de la comuna de San Joaquín viven en 
situación de pobreza en la medición basada en sus ingresos, bastante por debajo del promedio de la Región 
Metropolitana que es de un 9,2% y del país de un 14,4%.  Esto dado el cambio de metodología de toma de la 
encuesta y que claramente se muestra diametralmente opuesto al resultado de la última medición de 2011, que 
mostraba que un 26,9% de los habitantes de la comuna se encontraba en esta situación. 
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Figura 10: Evolución Pobreza por ingreso (%), Comuna de San Joaquín. 

 

Unidad Territorial Total pobreza % 

País 14,4 

Región Metropolitana   9,2 

Comuna de San Joaquín   4,6 

 

Fuente: MIDESO. ENCUESTA CASEN 2013 

 

 

 
 

Fuente: ENCUESTA CASEN (2006-2013). 

 
 
Figura 11:  Comparación del porcentaje de personas en situación de pobreza por ingresos (nueva metodología), con las 
comunas dependientes del SSMS. 

 

Comuna  

% personas en 

situación pobreza por 

ingresos  

La Granja  21,8  

San Bernardo  19,0  

Paine  17,2  

Calera de Tango  16,9  

El Bosque  13,7  

Buin  11,3  

Pedro Aguirre Cerda  7,3  

Lo Espejo  5,4  

San Miguel  4,7  

San Joaquín  4,6  

Región Metropolitana  9,2  

 

Fuente: Incidencia de la Pobreza a nivel Comunal, CASEN 2013 
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En la tabla anterior se puede apreciar, la comparación de los porcentajes de ingreso de la población de las 
distintas comunas dependientes del Servicio de Salud Metropolitano de Salud donde San Joaquín aparece con el 
porcentaje más bajo de personas en pobreza por ingresos. 
Hasta la última versión de la Encuesta Casen (la aplicada en 2011), la pobreza era medida únicamente mediante 
el ingreso de hogares y personas, de acuerdo a límites absolutos establecidos en función de la capacidad para 
satisfacer las necesidades alimentarias (fijadas a partir del precio de la canasta básica). De esta manera se 
consideraba en condición de pobreza a todo aquel que presentara ingresos iguales o inferiores a $66.084 y en 
extrema pobreza  a quienes no superaran los $39.725. 

Aunque en la nueva metodología los montos se reacomodaron a $91.274 para extrema pobreza y $136.911 para 
pobreza, el nuevo m®todo tambi®n incorpor· un segundo tipo de medici·n bajo el concepto de ñpobreza 
multidimensionalò, el cual busca medir la pobreza con la complejidad que amerita el fenómeno, incorporando las 
dimensiones de educación, salud, trabajo y vivienda a su cálculo. 

Esta nueva metodología mide las cuatro dimensiones antes mencionadas mediante tres indicadores dentro de 
cada una, los cuales están ponderados en 8,33% cada uno, sumando en total el 100% de la medición (25% cada 
dimensi·n). ñEducaci·nò est§ compuesta por asistencia, rezago escolar y nivel de escolaridad; ñSaludò por 
malnutrición en niños(as), adscripción al sistema de salud y atención; ñTrabajo y seguridad socialò por ocupaci·n, 
seguridad social, jubilaciones; y, finalmente, ñViviendaò por hacinamiento, estado de la vivienda y servicios 
básicos. 

 

Figura 12: Dimensiones medidas en la nueva metodología aplicada en Casen 2013, de pobreza multidimensional. 

 

De acuerdo a lo anterior, un hogar se considera en situación de pobreza multidimensional si es que presenta 
carencias en el 25% o más de los indicadores antes mencionados, lo que equivale a una dimensión completa o a 
tres indicadores. Esta nueva metodología fue aplicada a su vez a las mediciones anteriores y también se puede 
observar una disminución de la pobreza en este sentido, como se muestra en el siguiente gráfico. 
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Figura 13: Situación de pobreza multidimensional en comunas dependientes del Servicio de Salud Metropolitano Sur. 

Comuna  
% de personas en 

situación de pobreza 
multidimensional  

El Bosque  28,6  

La Granja  27,8  

Buin  21,9  

Pedro Aguirre Cerda  21,0  

San Joaquín  19,9  

San Bernardo  15,5  

Lo Espejo  14,9  

Calera de Tango  13,2  

San Miguel  9,4  

Región Metropolitana  18,0  

Fuente: Encuesta Casen 2013, Ministerio de Desarrollo Social 

 
 
Por otro lado y disonando con los datos de la CASEN tenemos los datos de la ficha de protección social aplicada 
en la comuna, la Ficha de Protección Social (FPS) es una encuesta que utiliza el Estado para determinar quiénes 
pueden acceder a las prestaciones o beneficios sociales que entrega el Estado, como subsidios, bonos, 
pensiones, atención médica y otros, reemplazando a la Ficha CAS. Su objetivo es medir la vulnerabilidad de una 
familia o el ñriesgoò de estar o caer en situaci·n de pobreza. Se considera que una familia es m§s vulnerable 
cuando en el hogar hay embarazadas, lactantes o niños pequeños y estudiantes; ningún o sólo un adulto tiene 
un trabajo estable; personas mayores de 60 años; algunos de sus integrantes esté postrado y requiera de otro 
integrante que lo cuide y, por lo tanto, no pueda trabajar. También se considera vulnerable, si los adultos no han 
terminado su educación básica y media. 
 
El reporte de la Ficha de Protección Social elaborado por la Oficina de Estratificación Social Municipal el 2014, 
indica que la cobertura del instrumento alcanzaría a 32.629 familias y 75.700 habitantes encuestados. El puntaje 
obtenido puede estar en un rango de 2.000 a 20.000 puntos. Las familias que obtienen menos de 8.500 puntos 
están en el grupo del 20% más vulnerable y las que obtienen menos de 11.734 puntos están en el grupo del 40% 
más vulnerable. 
 
Al identificar por Unidad Vecinal el corte de 8.500 puntos o menos, las familias en situación de vulnerabilidad 
fluctúan entre un 40,1% registrado en la Unidad Vecinal Nº 30 (Población Chile) y un 69,3% registrado en la 
Unidad Vecinal Nº 25 (Población Legua Emergencia). 
 
De 32 Unidades Vecinales en que se divide la comuna, hay 7 Unidad Vecinal donde las familias vulnerables 
representan entre 40 y un 49%; en las otras 25 Unidades Territoriales la condición de vulnerabilidad presenta 
una incidencia entre el 50% y 69,3% de las familias, lo que demuestra la precariedad de las condiciones 
socioeconómicas de la población residente en la comuna.  
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Figura 14: Distribución de  porcentajes de hogares vulnerables por Unidad Vecinal, según FPS año 2014 
 

 
 

 

 
 

Fuente:Secplan 
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3.2. Caracterización Habitacional 

 
Respecto de la materialidad de la vivienda los resultados del Censo del año 2012 determinaron que el 100% 
de la población de la Comuna de San Joaquín tiene un asentamiento urbano y se distribuyen en variados tipos 
de vivienda, predominando  la  habitabilidad  en  casas  y  departamentos,  que  en  conjunto  corresponden  al 
98,9%, el 63,8 de esas viviendas se encuentra pagada o envías de concretar su pago y un 21,8% es habitada 
por medio de arriendo. 
 

 
 

Figura 15: Distribución de viviendas, según su condición de tenencia, San Joaquín 2012. 

 

 
 
 
3.3. Indice de hacinamiento y de allegamiento. 
 
Respecto del índice de hacinamiento en las viviendas según los resultados de la FPS del 2013, la comuna de San 
Joaquín presenta un índice de hacinamiento medio (2,5 a 4,9 habitantes por vivienda) superior al promedio de la 
Región y del País con un 26,86%, lo mismo ocurre en cuanto al hacinamiento crítico (más de 5 habitantes por 
vivienda), donde la cifra duplica el mismo promedio regional y nacional. 
 
 

Figura 16: Porcentaje de hogares con saneamiento básico deficitario, hacinamiento medio y crítico, comuna de San Joaquín. 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Ficha de Protección social, Ministerio de Desarrollo Social. 
 

 
 

 

TIPO	DE	VIVIENDA Nȏ %

Totalmente	

pagada Arrendada

Parcialmente	

pagada

Sucesiƽn	o	

litigio

Cedida	por	

pariente	o	amigo

Cedida	por	

trabajo	o	

servicio Ocupada

CASA 22.905 84,0% 12.046																	 4.334																			 1.417																			 2.389														 2.234																						 251																						 234																		

DEPARTAMENTO 4.055 14,9% 1.389																			 1.449																			 914																						 108																	 129																										 56																									 10																					

PIEZA	ANTIGUA	O	CONVENTILLO 144 0,5% 2																											 109																						 1.449																			 8																						 18																												 4																											 2																							

MEDIAGUA	O	MEJORA 144 0,5% 26																									 39																									 109																						 22																			 33																												 5																											 18																					

RANCHO	O	CHOZA 1 0,0% -																												 -																												 39																									 1																						 -																															 -																												 -																								

PRECARIA	MATERIAL	REUTILIZABLE 6 0,0% -																												 1																											 -																												 3																						 -																															 2																											 -																								

OTRO	TIPO	DE	VIVIENDA 29 0,1% 2																											 10																									 1																											 2																						 7																														 5																											 3																							

TOTAL 27.284 100% 13.465																	 5.942																			 3.929																			 2.533														 2.421																						 323																						 267																		

49,4% 21,8% 14,4% 9,3% 8,9% 1,2% 1,0%

CONDICIjN	DE	TENENCIA	DE	LA	VIVIENDA

%

Comuna Regi·n Pa²s

Porcentaje de hogares con hacinamiento medio 26,86 21,49 19,88

Porcentaje de hogares con hacinamiento critico 5,57 2,71 2,32

Porcentaje de hogares con saneamiento deficitario 14,98 10,9 16,98

Porcentaje de Hogares

Indicadores
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3.4. Jefatura de hogar  
 

Las mujeres jefas de hogar constituyen un grupo social y económicamente vulnerable que está en 
permanente crecimiento tanto en los países industrializados como en los de menor desarrollo. La inseguridad 
económica de los hogares con jefa mujer ha sido atribuida a varias causas básicas, entre las cuales se 
pueden destacar la baja capacidad de generación de ingreso de las mujeres y las diferencias de remuneración 
con los hombres.  Como se puede apreciar en la siguiente tabla San Joaquín tiene un 50% de hogares con 
jefatura de hogar femenina sólo superada por la comuna de San Bernardo. 

 
 

Figura 17: Porcentaje de hogares con mujer como Jefa de Hogar, comunas dependientes del SSMS. 

Comuna  Mujeres  

San Bernardo  50,2  

San Joaquín  49,9  

La Granja  48,7  

San Miguel  46,0  

Pedro Aguirre Cerda  43,5  

Lo Espejo  39,1  

Calera de Tango  37,7  

La Cisterna  32,9  

El Bosque  32,1  

Buin  31,2  

Paine  30,2  

Región Metropolitana  39,1  
 

Fuente: Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN) 
2013 

 
3.5. Ingreso promedio de los hogares 
Para el año 2013, la Encuesta CASEN recoge el dato de un Ingreso promedio en los Hogares de la Comuna 
de San Joaquín, siendo de $953.256 e inferior al promedio de la Región Metropolitana. Además podemos 
observar que es el cuarto mejor ingreso promedio de las 11 comunas dependientes del Servicio de Salud 
Metropolitano Sur. 

 
Figura 18: Ingreso promedio de hogares de las comunas dependientes del Servicio Metropolitano Sur. 

 

Comuna  Ingreso Total  

 San Miguel   1.215.206  

 La Cisterna   1.093.429  

 Buin   1.000.605  

 San Joaquín   953.265  

 Lo Espejo   778.900  

 El Bosque   756.117  

 Paine   737.329  

 Pedro Aguirre Cerda   696.279  

 San Bernardo   674.753  

 Calera de Tango   663.266  

 La Granja   626.947  

 Región Metropolitana   1.106.263  

Fuente: encuesta Casen 2013, Ministerio de Desarrollo Social 
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4. EDUCACIÓN: 

 

Los años de escolaridad promedio en los mayores de 18 años en la comuna, es de 11,9 muy similar al de la 
Región Metropolitana para los hombre y de 10,7 para las mujeres, este último indicador bajo el promedio de la 
región. 

 
Figura 19:  Años de escolaridad promedio por sexo en mayores de 18 años, en comunas dependientes del Servicio de Salud 

Metropolitano Sur. 

 

Comuna  Hombre  Mujer  Total  

 La Cisterna   12,8   13,0   12,9  

 San Miguel   12,6   12,0   12,2  

 San Joaquín   11,9   10,7   11,2  

 Buin   11,0   11,1   11,1  

 Lo Espejo   10,6   10,1   10,4  

 San Bernardo   10,7   9,7   10,1  

 El Bosque   10,2   10,0   10,1  

 La Granja   10,5   9,7   10,0  

 Paine   9,9   9,8   9,8  

 Calera de Tango   9,2   8,8   9,0  

 Región Metropolitana   11,8   11,3   11,5  

 

Fuente: encuesta Casen 2013, Ministerio de Desarrollo Social 

 

 
Figura 20: Matricula en Escuelas Municipalizadas Comuna de San Joaquín 2015-2016. 

 

ESTABLECIMIENTO 2015 2016 
Variación        

2015 - 2016 

Esc. Poeta Víctor Domingo Silva 324 312 -12 

Centro Educ. Provincia de Ñuble 363 395 32 

Colegio Ciudad de Frankfort 474 497 23 

Centro Educacional San Joaquín 222 218 -4 

Escuela Su Santidad Juan XXIII 176 193 17 

EscuelaBásicaPoeta Neruda 276 232 -44 

Escuela  Fray Camilo Henríquez 667 700 33 

Liceo Santa MaríaEufrasia 395 400 5 

Cem Horacio Aravena Andaur 880 911 31 

Sala Cuna Principito 87 124 37 

TOTALES 3864 3982 118 

Fuente: PADEM 2017 

 

Para el año 2016, la matricula en el sistema escolar municipal alcanza los 3.982 alumnos, De la evolución de 
la matrícula a nivel general los establecimientos educacionales municipales de San Joaquín han tenido una 
disminución entre los años 2007 y 2012,  sin embargo desde el año 2013 a la fecha tiene  aumento. 
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Respecto a la variación del   año  2015 al  2016 la matrícula fue incrementada en 118 estudiantes 
considerando todos los niveles que se imparten. 

 
 
 

Figura 21:  Matricula Programa de Integración Escolar. PIE 2013-2016. Distribuido por nivel y establecimiento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Fuente PADEM 2017 

 
A partir del desarrollo de los Programas de Integración Escolar en los establecimientos educacionales, política 
implementada desde el  Mineduc  a partir de la promulgación del decreto 170, el sistema escolar municipal de la 
comuna, ha tenido una preocupación y a la vez constituye un desafío acoger e incluir a los estudiantes con 
necesidades educativas especiales. Como se puede  

 
5. DISCAPACIDAD. 

 
Como se puede apreciar en la presente tabla, la comuna presenta un 7,6% de sus habitantes con en situación de 
discapacidad, siendo una de las más altas del servicio. 
 

Figura 22: Porcentaje de la población que presenta situación de discapacidad, comunas dependientes del Servicio de Salud 
Metropolitano Sur. 

 

COMUNA  
POBLACIÓN 

DISCAPACITADA  

EL BOSQUE 10,3  

BUIN  7,9  

PEDRO AGUIRRE CERDA  7,6  

SAN JOAQUÍN  7,6  

CALERA DE TANGO  6,4  

LA CISTERNA  6,2  

SAN BERNARDO  5,8  

SAN MIGUEL  4,8  

PAINE 3,8  

LA GRANJA 3,2  

REGIÓN METROPOLITANA  5,7  

FUENTE: ENCUESTA CASEN 2013, MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL  
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2015 
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2014 
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2013 

62 50 52 45 39 63 82 58   451 
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6.  INTERCULTURALIDAD. 
 
En relación a la población perteneciente a pueblos originarios, según la CASEN 2013, en San Joaquín solo el 
1.6% de sus habitantes se encuentran en esa condición. 
 

Figura 23: Porcentaje de la población que pertenece a un pueblo indígena. 
 

Comuna  
 Pertenece a algún 

pueblo indígena  

El Bosque  10,7  

Pedro Aguirre Cerda  9,0  

San Bernardo  8,9  

Lo Espejo  8,3  

La Granja  4,7  

La Cisterna  3,6  

Calera de Tango  2,7  

Buin  2,4  

Paine  2,2  

San Joaquín  1,8  

San Miguel  1,6  

Región  Metropolitana  6,7  

 
Fuente: Encuesta CASEN 2013 

7. VIOLENCIA 

7.1.- Casos policiales de delitos de mayor connotación social 

 
Figura 24: Tasa de Delitos de Mayor Connotación Social 2009-2013 

 

Casos policiales (x 100.000 hbtes) 

 2009 2010 2011 2012 2013 

País 3641 3498,2 3796,4 2720.4 2730.1 

RM 3858,3 3761,4 4103,7 2946.2 3076.7 

 San Joaquín  3397,8  3427,4  3439,7  2809.9  2990.6 

Comunas Urbanas del SSMSur   

El Bosque 2719,6 2697,6 3072,5 2158.4 2061.7 

La Cisterna 5267,6 4941,7 5710,8 4322.1 4624.8 

La Granja 2690,2 2557,9 3205,8 2237.5 2191.5 

Lo Espejo 2775,8 2506,5 2875,4 2336.1 2516.2 

PAC 3115,7 2953,7 3182,1 2662.2 2439.1 

San Bernardo 3688,6 3475,1 3664,9 2662.6 2898.8 

San Miguel 8031,4 7750,3 8144,5 5832.0 6263.9 

Subsecretaria Prevención del Delito - M. del Interior  

 
La medición de la tasa de delitos de mayor connotación social presenta en todas las Comunas ilustradas, una 
importante baja durante el año 2012, respecto de los años anteriores. Para el año 2013, la Comuna de San 
Joaquín presenta una tasa de Delitos de mayor connotación social, inferior a la RM y algo mayor que la del 
país, estando en el 3º lugar de las Comunas Urbanas del Servicio de Salud Sur. 



 

23 

 

 
7.2.- Violencia Intrafamiliar 

 
En el año 2013 a nivel comunal se produce una baja en la tasa de denuncia por VIF en Mujer, Hombre y 
Ancianos. En el caso de las denuncias por VIF en niños y niñas, la tasa tiene un ligero aumento de 3,4 puntos 
porcentuales, no obstante la tasa de denuncias venía bajando a la mitad de lo observado en el periodo 
2010-2011. 

 
Figura 25: Tasa de Denuncia por VIF, según sexo 2010-2013 

 

Tasa de Denuncia por VIF en contra 
de MUJER 

  Tasa de Denuncia por VIF en contra 
de HOMBRE 

UNIDAD 
TERRITORIAL 2010 2011 2012 2013   2010 2011 2012 2013 

PAÍS 507,8 561,4 512,8 496,7   84,5 96,3 90,6 87,5 

Región 
Metropolitana 419,1 486,3 452,6 438,9   67,7 79,6 80,1 80,3 

El Bosque 371,5 516,3 481,0 447,8   67,0 85,0 75,7 72,9 

La Cisterna 401,6 537,5 547,6 585,1   82,2 92,4 110,1 130,2 

La Granja 384,0 562,4 550,8 511,1   57,6 85,9 84,5 73,2 

Lo Espejo 516,8 705,5 554,5 497,4   99,2 119,1 101,7 89,0 

Pedro Aguirre Cerda 607,8 641,6 654,8 596,2   70,6 106,8 115,9 90,7 

San Joaquín 534,9 579,8 430,3 398,9   75,7 103,5 66,4 57,4 

San Miguel 406,6 426,7 486,0 519,9   51,3 94,4 132,9 114,7 

San Bernardo 478,8 566,9 532,3 521,4   78,9 99,0 100,6 100,2 

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana ð Subsecretaría de Prevención del Delito. Ministerio del Interior 

 
 
Figura 26: Tasa de Denuncia de VIF niños y adultos mayores, según sexo 20010-2013 
 

 

Tasa de Denuncia por VIF en contra 
de NIÑO/NIÑA 

  Tasa de Denuncia por VIF en contra 
de ANCIANO/ANCIANA 

UNIDAD TERRITORIAL 2010 2011 2012 2013   2010 2011 2012 2013 

PAÍS 31,7 32,6 29,9 27,6   8,9 12,3 11,8 11,0 

Región 
Metropolitana 31,8 34,0 30,0 28,6   7,0 11,3 11,3 11,3 

El Bosque 30,0 36,8 27,6 23,1   7,6 14,3 12,0 9,1 

La Cisterna 20,6 44,8 24,3 30,7   19,2 28,0 17,2 13,2 

La Granja 43,2 47,8 28,7 30,0   7,2 9,7 13,1 17,5 

Lo Espejo 53,6 55,5 35,9 37,7   17,9 37,3 22,6 26,2 

Pedro Aguirre Cerda 26,3 47,4 38,6 34,0   28,4 29,1 24,3 20,4 

San Joaquín 42,9 42,7 21,2 24,6   15,1 16,8 15,9 12,3 

San Miguel 44,4 31,0 30,0 36,3   9,7 9,9 20,0 10,2 

San Bernardo 35,9 37,6 35,2 37,2   5,2 9,0 14,3 9,1 

 

Fuente: Subsecretaria Prevención del Delito - M. del Interior 
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CAPITULO 2: 
RED DE SALUD Y POBLACION BENEFICIARIA 
 
RED DE SALUD COMUNAL 
 
La red de salud comunal de San Joaquín esta compuesta por Centros de Salud Familiar (CESFAM) y Centros 
Comunitarios de Salud Familiar, los cuales vienen a complementar la cartera de prestaciones de los centros de 
salud base a los que pertenece, acercando la atención a nuestros vecinos y usuarios. Adicionalmente existen 
establecimientos transversales que ayudan a mejorar la resolutividad en salud de nuestra comuna, como se 
describe en el siguiente cuadro: 
 

Figura 27:  Establecimientos de la Red de Salud Comunal de San Joaquín 

 

RED DE SALUD SAN JOAQUIN 

CENTRO DE SALUD 
FAMILIAR 

CESFAM SANTA TERESA 

CESFAM BAEZA GOÑI 

CESFAM SAN JOAQUIN 

CENTROS 
COMUNITARIOS DE 
SALUD FAMILIAR 

CECOSF SALVADOR ALLENDE 

CECOSF COÑIMO 

CECOSF MARTIN HENRIQUEZ 

CECOSF SIERRA BELLA 

CECOSF REVERENDO PERÓ 

CECOSF SIERRA BELLA 

SERVICIOS 
PRIMARIOS DE 

URGENCIA 

SAPU SANTA TERESA 

SAPU SAN JOAQUIN 

CENTROS DE SALUD 
MENTAL 

CESAM COMUNAL 

PROGRAMA ALIHUEN 

OTROS SERVICIOS 
COMUNALES 

UNIDAD  DE ATENCIÓN PRIMARIA 
OFTALMOLOGICA 
FARMACIA POPULAR 

 

RECINTOS QUE INICIARON FUNCIONAMIENTO 2017 

CENTRO 
COMUNITARIO DE 
SALUD FAMILIAR  

MARTIN HENRIQUEZ 

 

NUEVOS RECINTOS 2018 

SERVICIOS 
PRIMARIOS DE 

URGENCIA 
SERVICIO DE URGENCIA DE ALTA RESOLUCIÓN 

CENTROS 
COMUNITARIO DE 
SALUD FAMILIAR 

NUEVO CECOSF YALTA 
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Durante el año 2017 se inauguró el nuevo CECOSF Martin Henriquez  el cual ya está operativo y para el próximo 
año 2018 se espera la inauguración del nuevo CECOSF Yalta y del Servicio de Urgencia de Alta Resolución que  
viene a resolver urgencias de baja complejidad, evitando así consultas de este tipo en el nivel hospitalario.  

 
POBLACION BENEFICIARIA 
 
Los usuarios inscritos validados en la comuna para el año 2017 ascienden a 89.284 inscritos, 969 inscritos mas 
en relación al año 2016. En el siguiente gráfico se muestra la evolución de la población inscrita en los últimos 10 
años para la comuna de San Joaquín:  
 
Figura 28:  Inscritos validados por FONASA 2007-2017  

 

 
              

Figura 29: Distribución de los grupos de FONASA en la población inscrita en cada Cesfam el 2016 - 2017 

 
 

Grupo 
FONASA 

Cesfam San 
Joaquín 

 
% 

Cesfam 
Baeza 
Goñi 

 
% 

Cesfam 
Santa 
Teresa 

 
% 

 
COMUNAL 

 
% 

A 7538 27% 7701 35% 10883 28% 26122 29% 

B 6365 31% 6365 29% 12177 31% 24907 28% 

C 4135 15% 2856 13% 5665 14% 12656 14% 

D 7839 28% 4805 22% 10487 27% 23131 26% 

TOTAL 28345   21727   39212   89284   
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Tramo Beneficiarios Porcentaje Copago 

Tramo A o Personas indigentes o carentes de recursos 

o Causantes de subsidio familiar (Ley 18.020). 

Gratuidad en Sistema Público de Salud 

Tramo B o Personas que perciben un ingreso imponible mensual menor o igual a 
$250.000.- 

o Beneficiarios de pensiones 

Gratuidad en el Sistema Público y 
Compra de Bonos 

Tramo C o Personas que perciben un ingreso imponible mensual mayor a $250.000.- y 
menor o igual a $365.000.- 

Nota: Con 3 o más cargas familiares pasará a Tramo B. 

Bonificación del 90% en Sistema Público 
y acceso a compra de bonos 

Tramo D o Personas que perciben un ingreso imponible mensual mayor a $365.001.- 
Nota: Con 3 o más cargas familiares pasará a Tramo C. 

Bonificación del 80% en Sistema Público 
y acceso a compra de bonos 


